SISTEMAS DE INFORMACAD
GERENCIRIS

Fundamentos da
inteligéncia de
negaocios: gestao da
informacao e de
bancos de dados



SISTEMAS DE INFORMACAD
Objetivos de estudo GERENEIHIS

« Como um banco de dados relacional organiza os dados?
» Quais os principios de um sistema de gestao de banco de dados?

» Quais as principais ferramentas e tecnologias para extrair informacoes de
bancos de dados e melhorar o desempenho da empresa e a tomada de
decisao?



SISTEMAS DE INFORMACAD
Objetivos de estudo GERENEIHIS

* Qual o papel da politica de informacao e da gestao de dados na
organizacao dos recursos de dados empresariais?

« Por que é importante para a empresa garantir a qualidade dos dados?



A R.R. Donnelley tenta SISTEMAS DE INFORMACAD
GERENCIRIS

controlar seus dados

* Problema: o crescimento explosivo criou desafios na geréncia de
iInformacoes.

« Solucoes: usar um MDM(master data management) para criar um
conjunto de dados que abarque toda a empresa, prevenindo a
duplicacao desnecessaria dos mesmos.



A R.R. Donnelley tenta SISTEMAS DE INFORMACAD
controlar seus dados GERENEIHIS

» A gestao de dados mestres (MDM) permite que empresas como a R.R.
Donnelley eliminem dados desatualizados, incompletos ou incorretos.

« Demonstra o papel da Tl na gestao bem-sucedida de dados.

* llustra o papel da tecnologia digital no armazenamento e organiza¢cao dos
dados.



A abordagem de banco SISTEMAS DE |NFURMH[:F"]

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

« Banco de dados:

» Conjunto de arquivos relacionados entre si com registros sobre pessoas,
lugares ou coisas.

» Antes do desenvolvimento dos bancos de dados digitais, as empresas
usavam grandes arquivos de metal, cheios de arquivos de papel.

» Entidade:

« Categoria genérica que representa uma pessoa, um lugar ou uma coisa
sobre a qual vocé armazena e mantém informacoes.

« Exemplos: fornecedor, peca.
« Atributos:
« Caracteristicas especificas de cada entidade:
» Fornecedor: nome, endereco
» Peca: descricao, preco unitario, fornecedor
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A abordagem de banco SISTEMAS DE |NFURMH[:F"]

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

« Banco de dados relacional:

» Organizam os dados em tabelas bidimensionais (denominadas relacoes)
com colunas e linhas.

« Uma tabela para cada entidade:
« Exemplo: CLIENTE, FORNECEDOR, PECA, VENDAS
« Campos (colunas) armazenam dados que representam um atributo.
« Linhas armazenam dados para registros, ou tuplas.
« Campo-chave: identifica um registro de forma unica.
« Chave primaria:
« Um campo em cada tabela
* Nao pode ser duplicada

« Funciona como uma identificacao unica para todas as informagoes
em uma linha
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SISTEMAS DE INFORMACAD
GERENCIRIS

A abordagem de banco

de dados para gestao de dados

Tabela de banco de dados relacional

FORNECEDOR Colunas (Atributos, Campos)

S

NOmero_ Nome_ Rua_ Cidade_ Estado_ CEP_
Fornecedor | Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor Fornecedor
8259 | CEM Inc. 74 5th Avenue Dayton OH 45220 L Inhas
8261 | B. R. Molds 1277 Gandolly Street | Cleveland OH 49345 {TEZE?;SSEWS-
8263 | Jackson Composites | 8233 Micklin Street Lexington KY 56723
8444 | Bryant Corporation 4315 Mill Drive Rochester NY 11344

\/

Campo-chave
ichawve primaria)

Um banco de dados relacional organiza os dados na forma de tabelas
bidimensionais. Temos aqui uma tabela para a entidade
FORNECEDOR e vemos como ela representa a entidade e seus

atributos. Numero_Fornecedor é o campo-chave.
slide 8



A abordagem de banco SISTEMAS DE INFIJRMH[,'ﬁI]

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

A tabela PECA

PECA

Dados da entidade
PECA tém sua propria
tabela individual.
Numero Peca é a
chave primaria e
Numero_Fornecedor é
a chave estrangeira,
que permite aos
usuarios achar, na
tabela FORNECEDOR,
informacoes correlatas
sobre o fornecedor de

cada peca. \/ \/

Chave primaria Chave estrangeira

slide 9



A abordagem de banco SISTEMAS DE |NFURMH[:F"]

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

- Estabelecendo relacionamentos
- Diagrama entidade/relacionamento

« Usado para esclarecer relacoes entre as tabelas de um banco de
dados relacional.

» Tabelas de um banco de dados relacional podem apresentar
relacionamentos:

« Um-para-um
« Um-para-muitos
» Muitos-para-muitos

 Demanda a criacao de uma tabela (tabela concatenada ou
relacao de interseccgao) que interliga as duas tabelas e
concatena informagoes.
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A abordagem de banco

SISTEMAS DE INFORMACAD

de dados para gestao de dados

GERENCIRIS

Um diagrama entidade/relacionamento basico

FORNECEDOR

fornece

<

é fornecida por

PECA

Este diagrama mostra a relacao entre as
entidades FORNECEDOR e PECA.
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A abordagem de banco SISTEMAS DE INFI]RMH[,'ﬁl]

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

Amostra de relatorio de pedido

Numero do pedido: 3502
Data do pedido: 15/01/2006

Numero_Pedido Numero_Peca Quantidade_Peca Nome_Peca Preco_Unitario Preco Total

Trinco da porta 22,00 220,00
Trava da porta 31,00 620,00
Macaneta da porta 10,00 50,00

Pedido Total: 890,00

As areas sombreadas mostram quais dados vém das tabelas FORNECEDOR, PEDIDO e
ITEM. O banco de dados ndo mantém dados sobre Preco Total nem Pedido Total porque
eles podem ser derivados a partir de outros dados das tabelas.
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A abordagem de banco

SISTEMAS DE INFORMACAD
GERENCIRIS

de dados para gestao de dados

Projeto final do banco de dados com amostras de registros

O projeto final do
banco de dados

referente a

fornecedores,
pecas e pedidos
tem quatro tabelas.

slide 13

PECA

ITEM

FORNECEDOR

; ; : Namero_Pedido | Numero_Peca Quantidade_Peca
Namero_Peca Descricdo_Peca Preco_Unitdrio | Numero_Fornecedor
3502 137 10
137 Trinco da porta 22,00 8259
3502 152 20
145 Retrovisor externo | 12,00 8444
3502 178 5
150 Vedacdo da porta 6,00 8263
PEDIDO
152 Trava da porta 31,00 8259 - . :
Mamero_Pedido Data_Pedido
155 Compressor 54,00 8261 3502 1/15/2006
3502 1/15/2006
Macaneta da porta | 10,00 8259
3502 1/15/2006

Niumero_Fornecedor

Nome_Fornecedor

Rua_Fornecedor

Cidade_Fornecedor

Estado_Fornecedor

CEP_Fornecedor

8259 CBM Inc. 74 5t Avenue Dayton OH 45220
8261 B. R. Molds 1277 Gandolly Street |Cleveland OH 49345
8263 Jackson Compaonents | 8233 Micklin Street  |Lexington KY 56723
8444 Bryant Corporation | 4315 Mill Drive Rochester NY 11344




A abordagem de banco SISTEMAS DE |NFURMchU

de dados para gestao de dados GERENEIHIS

Diagrama entidade/relacionamento para o banco de dados de
quatro tabelas

l fornece & pedida pertence ao
FORNECEDOR \ [ 4 PECA J- e ITEM I}I - PEDIDO
é fornecida por contém inclui

Este diagrama mostra o relacionamento entre as
entidades FORNECEDOR, PECA, ITEM e PEDIDO.
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Sistema de gestao de banco de dados
(database management system — DBMS)

 Tipo especifico de software para criacao, armazenamento,
organizacao e acesso a dados de bancos de dados

« Separa as visoes logica e fisica dos dados
» Visao légica: como os usuarios finais veem os dados
» Visao fisica: como os dados estdo, de fato, estruturados e organizados

- Exemplos de DBMS: Microsoft Access, DB2, Oracle Database, Microsoft
SQL Server, MySQL
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Banco de dados de recursos humanos com multiplas visoes

y . Nome

- - /v PIS Visdo de
\“‘“m_ - - Plano_Salde beneficios

Céd _Funcionario /

Nome

PIS Sistema de

Cargo . - gerenciamento

Data_Contratacdo de banco de dados

Salario_Bruto

Salario_Liquido ——

. Mome

Seguro_Vida ™~ PIS Visdo de
. Plano_Pensdo ) \\ e folha de
Plano_Saude ) alario_Bruto

e Saldrio_Liquido ~ Pagamento
Banco de dados de
recursos humanos

Um Unico banco de dados de recursos humanos oferece muitas visées dos dados, conforme

as necessidades de informacao do usuario. Exemplificamos aqui duas visdes possiveis, uma

que interessa a um especialista em beneficios, e outra que interessa a um funcionario do
departamento responsavel pela folha de pagamentos da empresa.
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Sistemas de gestao SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Operacoes de um DBMS relacional
 Select:

» Cria um subconjunto de todos os registros que atendam a um critério.
« Join:

« Combina tabelas relacionais de modo a apresentar ao servidor um
numero maior de informacoes do que o disponivel em tabelas individuais.

 Project:

 Cria um subconjunto formado por colunas de uma tabela

* Permite que o usuario crie novas tabelas contendo somente as
informacgoes desejadas.
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Sistemas de gestao

de banco de dados

SISTEMAS DE INFORMACAD
GERENCIRIS

As trés operacoes basicas de um DBMS relacional

PEC A FORKNECCDOR
IMbrrierer IMamree LITE Ciclacle st e
Fornesceclor | Forne cedor Feprnee ceschonr Fornecedor | Fomecsdor | Fornecedor
- B25% | (HM Inc. # 5 sarenue [y teen i A52 20
- B261 | B R Mol 12FF Ganclodly Strest | Clewe lancd i A%345
B263 | bsckson Components | B233 Micklin Street L essiingptemn KY SRS
Baa4 | Bryant Corporaticn A3 15 Ml Derrwe Ry stesr WY 11344
- ... ...

Winoular por Miamens Fornecedaor

Selbeciomnar Mimera Pega = 135 au 154

Woiprreeray Fosrnesce clowr | Mosme Fornedoclor

B25%

Mimmerg Pega | Descnkdo Pega
Tringer cla porrta

Vedado da porta

CHM Ine.

Jackson Coanpoments

137

1 5 B263

Propjetar codunas ek ol

As operacoes select, project e join (selecionar, projetar e vincular)
permitem que dados de duas tabelas diferentes sejam combinados e

que apenas os atributos selecionados sejam apresentados.
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Recursos dos sistemas de gestao de banco de dados

 Definicao de dados:
 Especifica a estrutura do conteudo do banco de dados.
* Dicionario de dados:

 Arquivo automatico ou manual que contém a definicao dos elementos de
dados e suas caracteristicas.

- Consulta e relatorio:
» Linguagem de manipulacao de dados
« Linguagem estruturada de consulta (SQL)
« Geracao de relatorio. Exemplo: Crystal Reports
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GEREN[:":"S

Recurso de dicionario de dados do Access

O Microsoft Access traz um bt —
. L. .. ! Arquiwa  Editar  Exbir  Inserir  Ferramentas  Jansla Ajuda Dégite uma pergunks -

recurso rudimentar de dicionario |;: ;.

de dados que apresenta e

informagdes quanto a tamanho,

APERLAR - e =)

B FORNECEDOR : Tabela

formato e outras caracteristicas Homi do canpo Tipo de dados Desaricso
M Mamero_Fornecedor Texko Codigo do Fornecedor
Rusa_Fornecedor Texko Endereco do Fornecedor
de dados. Aqui, vemos as T A
informagdes mantidas na tabela i e s s
FORNECEDOR. O pequeno Propriedadss do campa

[ Geral | pesquisa

de Cada CampO em Um banCO Mome _Fornecedor Texto Mome do Fornecedor
icone representando uma
|

Tamanho do campo 5
chave, a esquerda de iy S
Nimero_Fornecedor indica que Eﬁ"ﬁgﬂgm | =) e
egra de v et ol PO e ey S NG LI ”I;‘;Br o
se trata de um campo-chave. Touodovciaghn, - L Caeio b e VD T8I
Permitir comprimento zero Mo
Icn;:xagi S 2{04:553;5: ndo autorizada)
Mﬁzzhﬁw Sem Conkraole
e
|

Figura 5.9 IIneeemneanm s
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Exemplo de uma consulta SQL

SELECT PECA.Numero_Peca, PECA.Descricdo_Peca,

FORNECEDOR.NUmero_Fornecedor, FORNECEDOR.Mome_Fornecedor

FROM PECA, FORNECEDOR

WHERE PECA.NUmero_Fornecedor = FORNECEDOR.Numero_Fornecedor AND
Numero_Peca = 137 OR Numero_Peca = 150;

Vemos aqui os comandos SQL para uma consulta que selecionara
fornecedores das pecas 137 ou 150. Eles produzem uma lista com os
mesmos resultados da Figura 5.8.
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Sistemas de gestéo SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GEREN[:":"S

Uma consulta no Access

. E Microsoll Access E”El@
Vemos aqui COmO & P e v s e ——
consulta da F|gura A= Iae B el WNEe W N [ IR RN A W R R S S e B RAR

ao lado seria ' Fornecedores de Pagas : Consulta selecio fiC] "E:[E”
elaborada com as FORNECEDOR 3
ferramentas de
formulacao de
consultas do Access.

A tela mostra as i o S— T —
tabelas, os campos e - - g

0s critérios de o
selecao usados para
a consulta.

Bronto
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Sistemas de gestao SISTEMAS DE INFORMACAD
de banco de dados GERENE'H'S

Bancos de dados orientados a objeto (OODBMS)
« Armazena dados e procedimentos como se fossem objetos que
podem ser automaticamente extraidos e compartilhados.

« Mais indicados para o armazenamento de objetos graficos,
desenhos e videos do que o DBMS projetado para a estruturacao
de dados.

« Usados para gerenciar os varios componentes multimidia ou
applets Java utilizados em aplicativos da Web.

 Relativamente lentos se comparados aos DBMSs relacionais.

« DBMSs relacionais orientados a objeto: oferecem recursos de
DBMSs orientados a objeto e relacionais.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFBRMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

» Os bancos de dados oferecem informacdes que ajudam a empresa na
administracao mais eficiente do negdécio, e ajuda os administradores e
empregados a tomar melhores decisdes.

» Ferramentas para analise de grandes volumes de dados:
e armazenamento de dados (data warehousing);
 analise de dados multidimensional;

* mineragao de dados (data mining); e

« utilizacao de interfaces Web com os bancos de dados.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Armazéens de dados

- Armazém de dados (data warehouse):

« Banco de dados que armazena dados correntes e historicos de
potencial interesse para os tomadores de decisao de toda a empresa.

» Consolida e padroniza as informacodes oriundas de diferentes bancos
de dados operacionais e de transacoes.

» Os dados podem ser acessados, mas nao podem ser alterados.
» Repositorio de dados (data mari):

» Subconjunto de um armazém de dados altamente focalizado dos
dados da organizacao € colocado em um banco separado destinado a
uma populacao especifica de usuarios.
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Como usar bancos de dados para
melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa

_ SISTEMAS DE INFORMACAO

GERENCIRIS

Componentes de um data warehouse

Dados correntes e historicos
sao extraidos de sistemas
operacionais internos a
organizacao. Esses dados sao
combinados com dados de
fontes externas e
reorganizados em um banco
central projetado para analise
gerencial e producao de
relatorios. O diretdrio de
informacoes fornece aos
usuarios informacdes sobre os
dados disponiveis no data
warehouse.

slide 26
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operacionais

Dados

de clientes
FONTES
INTERNAS
DE DADOS

Dados
de producio

Dados
de clientes
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\
_ E T - .
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|

» Consultas e
relatorios

« OLAP

« Data mining



Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Inteligéncia empresarial, analise multidimensional de
dados e mineracao de dados

- Inteligéncia empresarial: ferramentas que consolidam, analisam e
acessam vastas quantidades de dados para ajudar os usuarios a decidir
melhores escolhas empresariais.

» Softwares para consulta e relatérios de bancos de dados
» Ferramentas para analise multidimensional de dados
« Mineracao de dados

- Exemplo: a Harrah’s Entertainment coleta e analisa dados de clientes
para criar um perfil de apostas e identificar os clientes mais lucrativos.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHCF"]

melhorar o desempenho e a tomad
de decisao na empresa GEREN[:":"S

Inteligéncia empresarial

, . Bancos de dados Data warehouse Inteligéncia
Uma serie de ferramentas empresarial
analiticas trabalha com os oo
dados armazenados nos ki : o
bancos de dados, [ NmaiEseREE
encontrando padrdes e ’ PO
insights que ajudam
gerentes e funcionarios a -
tomar melhores decisbtes Relatdrios
e, assim, aprimorar o \ ’ \ y . )

Coantrolar Descobrir padrdes Tomar decisdes em

desem pen hO transacoes e insights resposta aos dados e padrdes

organizacional.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Processamento analitico on-line
(on-line-analytical processing — OLAP)

» Permite a analise multidimensional de dados, de forma que os usuarios
vejam 0os mesmos dados de diferentes maneiras, pois usa multiplas
dimensodes

« Cada aspecto da informagao — produto, precgo, custo, regido ou
periodo de tempo — representa uma dimensao diferente.

« Exemplo: comparacao das vendas da regiao leste em junho com as
vendas de maio e junho do ano anterior.

» Permite que os usuarios obtenham respostas on-line sobre questoes
especificas em velocidade razoavel
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHCF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Modelo multidimensional de dados

A visdo mostrada é Projetada
produto x regiao. el
Girando o cubo 90 graus,
a face que aparecer
mostrara produto x PRODUTO Pinos
vendas projetadas e reais.

Girando novamente o Arruelas
cubo 90 graus, pode-se
Ver regiao x vendas reais
e projetadas. Outras
visdes também sdo N

possiveis. Oeste \

Central

Porcas

/

Parafusos

/77

L)

A
AW

RECIAO
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFBRMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Mineracao de dados

» Descobre padroes e relacionamentos ocultos em grandes bancos de
dados e infere regras a partir deles para prever comportamentos
futuros.

 Tipos de informacoes obtidas a partir de mineracao de dados:
« Associagoes: ocorréncias ligadas a um unico evento.
« Sequéncias: eventos estdo ligados ao longo do tempo.

- Classificacoes: padroes que descrevem o grupo ao qual o item
pertence.

« Aglomeracoes: semelhante a classificagao quando ainda nao foram
definidos grupos.

* Prognosticos: partem de uma série de valores existentes para prever
quais serao os outros valores.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFURMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad
de decisao na empresa GERENEIHIS

Mineracao de dados

« E comum usar mineragédo de dados para analisar detalhadamente padrées
em dados sobre consumidores e, a partir disso, montar campanhas de
marketing um-a-um ou identificar clientes lucrativos.

 Analise preditiva:

« Usa técnicas de mineragao de dados, dados historicos e suposicoes
sobre condi¢coes futuras para predizer resultados de eventos, tais como
a probabilidade de um cliente responder a uma oferta ou comprar um

produto especifico.
» Mineracao de dados versus questoes de privacidade

« Usado para criar uma imagem de dados detalhada para cada individuo.
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Como usar bancos de dados para ) SISTEMAS DE INFBRMHEF"]

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

« Mineracao de texto (text mining)

« Dados nao estruturados, em sua maioria na forma de arquivos de texto,
representam mais de 80% das informagdes uteis de uma empresa.

» A mineracao de texto permite que as empresas extraiam elementos-
chave de grandes conjuntos de dados nao estruturados, descubram
padroes e relacionamentos e resumam informacoes.

» Mineracao na Web (web mining)

» Descoberta e analise de padrdes e informacdes uteis na World Wide
Web.

« Mineracao de conteudo, de estrutura e de uso.
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Como usar bancos de dados para  GISTEMAS DE INFURMHEF"]
a

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Bancos de dados e a Web

» As empresas estao usando a Web para disponibilizar algumas
informacgoes de seus bancos de dados internos a clientes e parceiros de
negocios.

» O middleware e outros softwares viabilizam essa possibilidade.

* servidor Web;
« servidor de aplicativo ou CGl; e
* servidor de banco de dados.

* Interfaces da Web promovem a familiaridade com os usuarios e permitem
a economia no reprojeto e reconstrucao de um sistema legado.
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Como usar bancos de dados para  GISTEMAS DE INFURMchU
a

melhorar o desempenho e a tomad

de decisao na empresa GERENEIHIS

Ligando bancos de dados internos a Web

2 Web Internet
fI.IFF## IIII Eé E g g% i i .‘
Cliente com Servidor Servidor Servidor de
navegador Web de aplicativo banco Banco
de dados de dados

Usando seus PCs e software de navegacao da Web, os
usuarios acessam o banco de dados interno de uma
organizacao por meio da Internet.
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SISTEMAS DE INFORMACAD

Gestao dos recursos de dados GERENE'H'S

Estabelecendo uma politica de informacao
- Politica de informacao

« [Especifica as regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar,
classificar e inventariar a informacao.

« Administracao de dados

« Responsavel pelas politicas e procedimentos especificos pelos quais as
informacgoes podem ser gerenciadas como recurso organizacional.

« Gestao de banco de dados

« Grupo de gestao e projeto de bancos de dados dentro da divisao
corporativa de sistemas de informacéao responsavel por definir e
organizar a estrutura e o conteudo do banco de dados, e também por
sua manutencao.

slide 36



SISTEMAS DE INFORMACAD

Gestao dos recursos de dados GERENE'H'S

Assegurando a qualidade de dados

» Baixa qualidade de dados: principal obstaculo para a gestao bem-sucedida
do relacionamento com o cliente.

* Problemas na qualidade de dados: causados por
« dados redundantes e inconsistentes produzidos por diferentes sistemas;
* erros na entrada dos dados.

» Auditoria de qualidade de dados: levantamento estruturado da precisao e
do nivel de integridade dos dados.

» Limpeza de banco de dados (data cleansing): detecta e corrige, dentro do
banco de dados, informacgodes incorretas, incompletas, formatadas
inadequadamente ou redundantes.
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